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Para Agencias: Activando y Desactivando un
Dispositivo Alternativo (Dispositivo FOB):

El Dispositivo Alternativo (FOB) es un dispositivo electrénico aprobado por la Comisién De Servicios
Humanos de Texas (HHCS) que permite a un proveedor de servicios o al empleado CDS marcar la
entrada y salida de una visita EVV desde la casa de un miembro. El dispositivo alternativo produce
cddigos que identifican la fecha y hora en que comienza y termina la prestacion del servicio.

Los cédigos de dispositivos alternativos deben introducirse en el sistema EVV antes de que caduquen
(siete dias a partir de la fecha de la visita). La informacion de este documento es especifica para
agencias que han recibido un Dispositivo Alternativo y estdn en proceso de activar el dispositivo.

Configurando un Dispositivo Alternativo (FOB)

La configuracién de un dispositivo alternativo consiste en asignar el dispositivo a un Paciente y colocar el
dispositivo (FOB) en el hogar. La asignacion de un Dispositivo Alternativo (FOB) a un Paciente en
especifico, permite a HHAX autenticar los registros de entrada y salida utilizando el dispositivo y
colocando el dispositivo en el hogar del miembro asegura que un Cuidador (Proveedor de Servicio) no
pueda registrar entradas y salidas de EVV fraudulentas.

El identificador del dispositivo (ID) se registra directamente en el dispositivo (#1 ilustrado en la imagen).
La ventana proporciona el Cédigo de Acceso Digital (# 2 ilustrado en la imagen) que el Cuidador
(Proveedor de Servicios) ingresa al registro de entrada y salida desde la casa del miembro. Este codigo
de acceso digital cambia cada 30 segundos.

#1 1D del
Dispositivo

#2 Codigo del
Dispositivo

Device ID: 123-456
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Dispositivo Alternativo (FOB)

El Identificador del sello (ID) del Dispositivo Alternativo (FOB) es un numero de identificacidn utilizado
para anclar el dispositivo en el hogar de un miembro. Esta identificacion del sello es utilizada solo para
fines de referencia y permite al proveedor del programa o a la Agencia de Servicios de Administracién
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Financiera (FMSA) realizar auditorias internas para garantizar que la identificacion del sello en sus
archivos coincida con la que se encuentra en el hogar del miembro.

Asociando la Direccion de un Miembro con el Dispositivo Alternativo (FOB)
Complete los siguientes pasos para asignar el dispositivo al perfil de miembro.

Navegue hasta el Perfil del Miembro deseado y seleccione la pagina General.

En la pagina General, haga clic en Editar.

Seleccione la casilla Habilitar la Confirmacion FOB (Enable FOB Confirmation). Los campos del
ID del Dispositivo y ID del Sello se habilitaran. Complete estos campos con los nimeros
proporcionados en los dispositivos (cubiertos en la seccidn anterior).

Edit General
AV Y Y P S Y Y Y S S Y P P S S S S S S S P

EVV Required

Change will take effect on the following day
Disable automatic visit creation based on EVV confirmation

Enable FOB confirmation

FOB Device ID FOB Seal ID
123456 654987
FOB Location
Select v

1. Haga click en Guardar (Save) para registrar con el Miembro

Notas de Configuracion Adicionales:

Hay algunos pasos y precauciones adicionales al configurar un miembro con un dispositivo.

1. Para casos vinculados y casos mutuos, debe ingresar la informacion del dispositivo alternativo
(FOB) del Miembro Principal. Una vez que haya ingresado la informacidn, el siguiente mensaje
de confirmacién aparecera:
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HHAeXchange - X
Message

1. Alintentar registrar un Dispositivo Alternativo (FOB) que ya esta asociado a otro miembro,
aparecerd un mensaje de error de validacidn que indicara al usuario que desconecte el
dispositivo FOB del primer miembro antes de continuar.

HHAeXchange - X
Validation(s)

1. Siun mensaje de validacion de error indica que "El ID de dispositivo introducido no se reconoce
como un dispositivo FOB activo" (como se ilustra en la imagen), pdngase en contacto con el
Soporte Técnico de HHAeXchange para vincular el dispositivo FOB al proveedor del programa o
FMSA.

HHAeXchange - X
Validation(s)

Inactive FOB Message

Desconectar a un miembro de un dispositivo alternativo (FOB): Complete los

siguientes pasos para desconectar el Perfil de un Miembro de un dispositivo:

1. Navegue hasta el Perfil del Miembro deseado y seleccione la pagina General.
En la pagina General, haga clic en el botdn Editar.
Haga clic para anular la seleccion de la casilla de Habilitar confirmacién FOB (Enable FOB
Confirmation). El ID del dispositivo FOB, el ID de sello del dispositivo FOB y la ubicacidn se
eliminaran de la vista.

4. Haga clic en Guardar para completar la desconexion.
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Edit General
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EVV Required
Change will take effect on the following day

Disable automatic visit creation based on Evv confirmation

%Enahle FOB confirmation

FOB Device ID FOB Seal ID
123456 654987
FOB Location
Select v

Patient Profile: General Page - Deselect Enable FOB Confirmation
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